




 
 
 
 
 

 

แนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส ำนักงำนศึกษำธกิำรจังหวัดสุรินทร์ 
กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

 
 
 
 
 
 



 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสุรินทร์ ก ำหนดกรอบแนวปฏิบัติของหน่วยงำน เกี่ยวกับกำรจัดกำร             
ต่อข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน กระบวนกำรในกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 

 ๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น ผู้ก ำกับดูแล ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนทุกระดับมีส่วนร่วม        
ในกำรแก้ไขปัญหำและหรือมีส่วนร่วมในกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 

 ๓. เป็นช่องทำงให้ประชำชนผู้รับบริกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้ ตรวจสอบ แสดงควำมคิดเห็น           
หรือเสนอแนะ ตลอดจนกำรแจ้งข้อมูลเบำะแสเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน เพื่อเป็นประโ ยชน์            
ในกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน 

 ๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสำรอ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
1. ปัญหำเรื่องร้องเรียน ได้รับกำรตอบสนองแก้ไขด้วยควำมรวดเร็ว เป็นธรรม มีประสิทธิภำพ และเป็นกำร

ตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภำพของประชำชนชำวไทยตำมที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยได้รับรองคุ้มครองสิทธิ
ไว้ 

2. หน่วยงำนมีกลไกในกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหำ อันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร        
ในหน่วยงำนอย่ำงมีทิศทำงและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด 

 ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 ๑. แจ้งหน่วยงำนต้นสังกัดของผู้ถูกกล่ำวหำหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
 ๒. ทำงโทรศัพท์/โทรสำรหมำยเลข 0 4451 1013 
 ๓. กำรร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวำจำโดยตรงที่ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ 
ต่อศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ รองศึกษำธิกำรจังหวัด หรือนิติกร งำนวินัย 
 4. กำรร้องเรียนทำงไปรษณีย์ โดยระบุหน้ำซองถึงศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ ที่อยู่ส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดสุรินทร์ 50 ถนนกรุงศรีนอก ต.ในเมือง อ.เมืองสุรินทร์ จ.สุรินทร์ 32000 
 5. กำรร้องเรียนผ่ำน Website ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     1) Website : www.surinpeo.go.th 
         - ช่องทำงระบบออนไลน์ : ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         - ระบบ E-Form (ข้อมูลส่งไปที่ surinpeo1@gmail.com) 
 
 
 
 

 

     2) E-mail : surinpeo1@gmail.com 
     3) Facebook : ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ 
 
 
 

ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ คู่มือระบบรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 6. หน่วยรับเรื่องร้องเรียนภำยนอก 
     ๑) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
     ๒) คณะกรรมกำรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ประจ ำกระทรวง ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี          
ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

     ๓) ผู้ตรวจรำชกำรแผ่นดิน มำตรำ ๒๓, ๒๔ และมำตรำ ๓๕ แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ    
ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
     4) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
     ๕) ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

 หมำยเหตุ : ผู้ร้องเรียนควรร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งจนกว่ำจะเสร็จกระบวนกำร
หำกไม่มีกำรด ำเนินกำรใด ๆ จึงร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนอื่น 

 วิธีการยื่นค าร้องเรียน 
1. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล ์ของผู้ร้องเรียน 
2. ใช้ถ้อยค ำและข้อควำมที่สุภำพ และต้องมี 

๑) วัน เดือน ป ี
๒) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ - นำมสกุล/สังกัด) 
๓) เรื่องที่ร้องเรียน เข้ำลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบ ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
๔) รำยละเอียดกำรร้องเรียน 

          ๕) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนว่ำมีกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบอย่ำงไร   
เสียหำยอย่ำงไร ต้องกำรให้แก้ไข ด ำเนินกำรอย่ำงไร หรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่       
ในหน่วยงำนได้อย่ำงชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนได้ 
  ๖) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
 ๓. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคลหรือ
หน่วยงำน ไม่ได้สร้ำงเรื่องเพื่อกล่ำวหำบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้เกิดควำมเสียหำย 
 4. กำรใช้บริกำรร้องเรียนนัน้ ต้องสำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริกำรได้ เพื่อยืนยันว่ำมีตัวตนจริง 
 ๕. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ในกำรด ำเนินกำ ร
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตำมรำยละเอียดที่กล่ำวมำในข้อ 6 นั้น ให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นฐำนข้อมูล 
 ๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้ำลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  ๑) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรำยละเอียดแห่งพฤติกำรณ์ และ
ปรำกฏพยำนชัดเจนตำมรำยละเอียดที่กล่ำวมำในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 
  ๒) ข้อร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่ง      
ถึงที่สุดแล้ว 
  ๓) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
  4) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยของรัฐบำล 
  5) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงำนอื่นได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ พิจำรณำวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผล         
กำรพิจำรณำเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่ำงเช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ , 
ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นต้น 
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  ๖) เรื่องที่ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจงัหวัดสุรนิทร์ ได้ด ำเนินกำรในเรื่องวินัย กำรลงโทษและกำรร้องทุกข์ 
หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจำรณำ หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยำนหลักฐำนใหม่ซึ่งเป็น
สำระส ำคัญเพิ่มเติม 
  นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้
พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 

 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 ๑. ค ำร้องเรียน ที่มีได้ท ำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจริงจะถอืว่ำเป็นบัตรสนเท่ห์ 
 ๒. ค ำร้องเรียน ที่ไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือกำรชี้ช่อง
แจ้งเบำะแสไม่เพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหา 
 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบ และแจ้งมำตรกำรแก้ไข
ดังกล่ำวให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๗ วัน กรณีมีมูลว่ำกระท ำผิดวินัยจะด ำเนินกำรทำงวินัยตำมพระรำชบัญญัติ
ระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗  
            กรณีเป็นกำรกระท ำควำมผิดที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่มีอ ำนำจ
ด ำเนินกำรต่อไป 

 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน 
 ๑. กำรพิจำรณำข้อร้องเรียน ให้ก ำหนดชั้นควำมลับและคุ้มครองผู้ที่เกี่ยวข้องตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำ
ควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๔ และส่งเรื่องให้หน่วยงำนพิจำรณำนั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอำจจะได้รับควำม
เดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรในเบื้องต้นให้ถือว่ำเป็นควำมลับทำงรำชกำร หำกเป็นบัตรสนเท่ห์    
ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 
 กำรแจ้งเบำะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หำกไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ผู้ร้องจะต้องแจ้งให้หน่วยงำน    
ที่เกี่ยวข้องทรำบและให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้   "ให้ผู้บังคับบัญชำใช้ดุลยพินิจสั่งกำรตำมสมควรเพื่อคุ้มครอง    
ผู้ร้อง ผู้เป็นพยำน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในกำรสืบสวนสอบสวน อย่ำให้ต้องรับภัยหรือควำมไม่เป็นธรรมที่อำจเกิด    
มำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็นพยำนหรือกำรให้ข้อมูลนั้น" กรณีมีกำรระบุชื่อผู้ถูกกล่ำวหำ จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ำยผู้ร้อง
และผู้ถูกร้องเนื่องจำกเรื่องยังไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและอำจเป็นกำรกลั่นแกล้งกล่ำวหำให้ได้รับ   
ควำมเดือดร้อนและเสียหำยได้ และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในค ำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน 
หน่วยงำนต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงำนผู้ถูกร้องทรำบ เนื่องจำกผู้ร้องอำจจะได้รับควำมเดือดร้อนตำมเหตุแห่ง
กำรร้องเรียนนั้น ๆ 
 ๒. เมื่อมีกำรร้องเรียน ผู้ร้องเรียนและพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใด ๆ ที่กระทบต่อหน้ำที่กำรงำนหรือ        
กำรด ำรงชีวิตหำกจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรใด ๆ เช่น กำรแยกสถำนที่ท ำงำนเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยำนและ
ผู้ถูกกล่ำวหำพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยำน 
 ๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหำย ผู้ร้องเรียน หรือพยำน เช่น กำรขอย้ำยสถำนที่ท ำงำนหรือวิธีกำรในกำรป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหำ ควรได้รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบตำมควำมเหมำะสม 
 4. ให้ควำมคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

 มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
 ๑. ในระหว่ำงกำรพิจำรณำข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด ต้องให้ควำมเป็นธรรมและให้ได้รับ
กำรปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลำกรอื่น 
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 ๒. ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรชี้แจ้งข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในกำรแสดงเอกสำร/พยำนหลักฐำน
กำรติดตำมประเมินผล 
 ให้กลุ่มบริหำรงำนบุคคล งำนวินัย จัดท ำข้อมูลสถิติ กำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์พร้อมทั้งปัญหำอุปสรรค 
แนวทำงแก้ไขแล้วรำยงำนให้ศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ทรำบ ทุกไตรมำส 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 

มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรนิทร์ 
กลุม่บริหำรงำนบุคคล  

 
 
 
 
 
 

 



 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสุรินทร์ ก ำหนดกรอบแนวปฏิบัติของหน่วยงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำร             
ต่อข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขัน้ตอน กระบวนกำรในกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 
 ๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น ผู้ก ำกับดูแล ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่บุคลำกรในหน่วยงำนทุกระดับ            
มีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำและหรือมีส่วนร่วมในกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 
 ๓. เป็นช่องทำงให้ประชำชนผู้รับบริกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้ ตรวจสอบ แสดงควำมคิดเห็นหรือ
เสนอแนะ ตลอดจนกำรแจ้งข้อมูลเบำะแส เกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน เพื่อเป็นประโยชน์                 
ในกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน 

๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสำรอ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน 

 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 ๑. ปัญหำเรื่องร้องเรียน ได้รับกำรตอบสนองแก้ไขด้วยควำมรวดเร็วเป็นธรรมมีประสิทธิภำพ และเป็นกำร
ตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภำพของชนชำวไทยตำมที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้ 
 2. หน่วยงำนมีกลไกในกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบ แก้ ไขปัญหำ อันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร        
ในหน่วยงำนอย่ำงมีทิศทำงและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัด 

 ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 ๑. แจ้งหน่วยงำนต้นสังกัดของผู้ถูกกล่ำวหำหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
 ๒. ทำงโทรศัพท์/โทรสำร หมำยเลข 0 4451 1013 
 ๓. กำรร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวำจำ โดยตรงที่ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ 
ต่อศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ รองศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ หรือนิติกร งำนวินัยและนิติกำร 
 ๔. กำรร้องเรียนทำงไปรษณีย์ โดยระบุหน้ำซองถึงศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ ที่อยู่ส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดสุรินทร์ 50 ถนนกรุงศรีนอก ต.ในเมือง อ.เมืองสุรินทร์ จ.สุรินทร์ 32000 
 5. กำรร้องเรียนผ่ำน Website ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     1) Website : www.surinpeo.go.th 
         - ช่องทำงระบบออนไลน์ : ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         - ระบบ E-Form (ข้อมูลส่งไปที่ surinpeo1@gmail.com) 
 
 
   
 
 
     2) E-mail : surinpeo1@gmail.com 
     3) Facebook : ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ 
 
 
 
 
 

ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ คู่มือระบบรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 ๖. หน่วยรับเรื่องร้องเรียนภำยนอก 
  ๑) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
  ๒) คณะกรรมกำรกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ประจ ำกระทรวง ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี    
ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๓) ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มำตรำ ๒๓, ๒๔ และมำตรำ ๓๕ แห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ   
ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๔) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
  ๕) ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

หมำยเหตุ : ผู้ร้องเรียนควรร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งจนกว่ำจะเสร็จ กระบวนกำร
ด ำเนินกำรใดๆ จึงร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนอื่น 

 วธิีการยื่นค าร้องเรียน 
 ๑. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท ์อีเมล์ ของผู้รอ้งเรียน 
 2. ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ และต้องมี 
  ๑) วัน เดือน ป ี
  ๒) ผู้ถูกร้องเรียน (ชือ่-นำมสกุล/สังกัด) 
  ๓) เรื่องที่ร้องเรียน เข้ำลกัษณะทุจรติ ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
  ๔) รำยละเอียดกำรร้องเรียน 
  ๕) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่ำงชัดเจนว่ำมีกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
อย่ำงไร เสียหำยอย่ำงไร ต้องกำรให้แก้ไข ด ำเนินกำรอย่ำงไร หรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริต          
ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนได้ 
  ๖) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
 ๓. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงำน 
 4. กำรใช้บริกำรร้องเรียนนั้น ต้องสำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริกำรได้ เพื่อยืนยันว่ำมีตัวตนจริง ไม่ได้สร้ำง
เรื่องเพื่อกล่ำวหำบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ให้เกิดควำมเสียหำย 
 ๕. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตำมรำยละเอียดที่กล่ำวมำในข้อ ๒ นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐำนข้อมูล 
 ๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปน้ี 
  ๑) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรำยละเอียดแห่งพฤติกำรณ์ และ
ปรำกฏพยำนชัดเจนตำมรำยละเอียดที่กล่ำวมำในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 
  ๒) ข้อร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่ง       
ถึงที่สุดแล้ว 
  ๓) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
  4) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยของรัฐบำล 
  ๕) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงำนอื่นได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ พิจำรณำวินิจฉัยและได้มี ข้อสรุปผลกำร
พิจำรณำเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่ำงเช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.), 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐ  (ป.ป.ท.), ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำม       
กำรฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
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  ๖) เรื่องที่ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ ได้ด ำเนินกำรในเรื่องวินัยกำรลงโทษ และ             
กำรร้องเรียน หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจำรณำ หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแล้วและไม่มีพยำนหลักฐำนใหม่
ซึ่งเป็นสำระส ำคัญเพิ่มเติมนอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้วให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้ 
พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 

 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 ๑. ค ำร้องเรียน ที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน จะถือว่ำเป็นบัตรสนเท่ห์ 
 ๒. ค ำร้องเรียน ที่ไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์หรือกำรชี้ช่อง
แจ้งเบำะแสไม่เพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

 กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไขปัญหา 
 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร์ จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่ำงละเอียดรอบคอบและแจ้งมำตรกำรในกำร
แก้ไขปัญหำดังกล่ำวให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๗ วัน กรณีมีมูลว่ำกระท ำผิดวินัยจะด ำเนินกำรทำงวินัยตำม
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 กรณีเป็นกำรกระท ำควำมผิดที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่มีอ ำนำจ
ด ำเนินกำรต่อไป 
 
 
 
 
 
 

มีค ำสั่งลงโทษท ำงวินัย  

ร ำยง ำน ก.ค.ศ. และ 

 

 
 

 
 
 



แบบค าขอร้องเรียน 

เรื่อง "กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจำ้หน้ำที่ สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร"์ 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน..........................................................................เบอร์โทรศัพท์............................ 
ที่อยู่.................................................................................................................................................... 
ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน..................................................................สังกัด............................................ 
ต ำแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สำมำรถบ่งชี้และสืบทรำบตัวผู้ถูกกล่ำวหำได้........................................ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน.................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ................................................ผูร้้องเรียน 
      (................................................) 
วันที่............เดือน..........................พ.ศ.............. 
 

ค าแนะน า 
1. ข้อร้องเรียนให้ใช้ด้วยค ำสุภำพและมีรำยละเอียดกำรร้องเรียนดังนี้ 
 ๑.๑ ชื่อ—สกุลที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ถูกร้องเรียน 
 ๑.๒ ชื่อ-สกุลต ำแหน่ง / สังกัดของผู้ถูกร้องเรียนหรือข้อมูลที่สำมำรถบ่งชี้และสืบทรำบตัว         
ผู้ร้องเรียนได้ 
 ๑.๓ บรรยำยกำรกระท ำที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียนโดยระบุข้อมูลดังนี้ 
  ๑) กำรกระท ำที่เป็นเหตุร้องเรียน 
  ๒) มีขั้นตอนหรือรำยละเอียดกำรกระท ำเหตุนั้นอย่ำงไร 
  ๓) ระบุพยำนเอกสำรพยำนวัตถุพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
๒. ลงลำยมือชื่อและเขียนชื่อ-สกุลด้วยตัวบรรจงพร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจนเพื่อให้ส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดสุรินทร ์สำมำรถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
 



แผนผังการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส และการด าเนินการเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
                 
 
 
       
  
           
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

ไปรษณีย์ ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์/โทรสำร Website/Facebook 

ลงทะเบียนเข้ำสำรบบคัดแยก 
หน่วยงำนรำชกำรอื่น 

ส่งต่อให้ต้นสังกัด
ภำยใน 7 วัน 

เสนอควำมเห็นเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 
1. ศธจ. พ.ร.บ.ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ.2547  ม.95 
และ ค ำสั่ง คสช. ที่ 19/2560 ข้อ 12 

2. ศธภ. พ.ร.บ. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 ม.95 
และ ค ำสั่ง สป. ที่ 1409/2560 ลงวันท่ี 5 ก.ค. 2560 ข้อ 29 

3. สป. พ.ร.บ. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 ม.95 

 

กรณีมีมูลทุจริตประพฤติมิชอบ 
กรณีไม่มีมูลทุจริต 

ประพฤติมิชอบ ยุติเรื่อง/
แจ้งผู้ร้อง ภำยใน 7 วัน 

นับแต่ทรำบผลกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เสนอผู้มีอ ำนำจบรรจุแต่งตั้งด ำเนินกำร
ทำงวินัย 
1 . ศธภ. พ.ร.บ. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 ม.53, ม.98 และ 
ค ำสั่ง สป. ที่  1904/2560 ลงวันที่  5 ก.ค. 
2560 ข้อ 29 
2. สป.  พ.ร.บ. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 ม.53, ม.95 

 

ลงโทษตำมควรแก่กรณี 



ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1. ไปรษณี ย์ โดยระบุหน้ ำซองถึงศึกษำธิกำรจังหวัด สุ รินทร์  ที่ อยู่ ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดสุ รินทร์                     
50 ถนนกรุงศรีนอก ต.ในเมือง อ.เมืองสุรินทร์ จ.สุรินทร์ 32000 
2. กำรร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวำจำ 
3. ทำงโทรศัพท์/โทรสำร หมำยเลข 0 4451 1013 
4. Website : www.surinpeo.go.th 
 

 

 

 

5. Facebook : ส ำนักงำนศึกษำธกิำรจังหวัดสรุนิทร์ 

 

 

 

ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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